Yale
NewHaven

Khu vire phuc vy: YALE NEW HAVEN HEALTH

Corporate Business Services

CHINH SACH VA THU TUC

Tiéu dé: Chinh sach vé chuong trinh hd tro tai chinh

Ngay dwgc phé duyét: 09/20/2013, 06/15/2020 Phé duyét bgi: Ban quan tri YNHHS

Ngay co6 hiéu lwe: 09/20/2013, 06/15/2020 Ngay tham dinh/stra doi: 01/21//2015,
01/01/2017 Lawrence + Memorial Hospital va 09/30/2016, 12/16/2016, 6/1/2017, 7/15/2018,
Westerly Hospital 6/15/2020

Phén phoi: Quan 1y chinh saich MCN Loai chinh sach (I hoac II): Loai I

Thay thé:

Chuong trinh hd trg tai chinh cho dich vu bénh vién cuia Yale New Haven Hospital (NC:F-4)
Chuong trinh hd tro tai chinh cho dich vu bénh vién cua Bridgeport Hospital (9-13)

Téng quan vé chuong trinh hd tro tai chinh cho dich vu bénh vién ctia Greenwich Hospital

Chinh sach qu§ chim séc tir thién, hd tro tai chinh, givong bénh mién phi cia Lawrence + Memorial
Hospital va Westerly Hospital

MUC PiCH

Yale New Haven Health ("Yale New Haven Health" hay "YNHHS") cam két cung c4p dich vu cham
soc can thiét vé mat y té bang cach dé nghi ho trg tai chinh cho céc cd nhan du di€u kién c6 nhu cau.
Muc dich cua Chinh sach ho trg tai chinh ("FAP") nay la:

A. Giai thich v& hd trg tai chinh c6 sin theo FAP;

B. M0 ta dbi twong du diéu kién nhan hd tro tai chinh va cach dang ky;

C. MO ta cach tinh phi bénh nhéan cho dich vu cham séc cdp ciru hodc cham séc can thiét vé mat y té
khéc ddi véi nhiing bénh nhan du diéu kién nhan FAP;

D. Xaéc dinh céc nha cung cép dugc va khong dugc FAP dai tho;

E. MO ta cac budc ma cac bénh vién thudc YNHHS can thuc hién dé cong bd rong rai FAP nay trong
cac cong déng duoc YNHHS phuc vy; va

F. Giai thich vé nhitng hanh dong thu no c6 thé dugc thuc hién ddi v6i trudng hop khong thanh toan
hoa don ctia Yale New Haven Health.

PHAM VI AP DUNG

Chinh sach nay ap dung cho ting bénh vién dugc cap phép lién két voi YNHHS, bao gdm Bridgeport
Hospital ("BH"), Greenwich Hospital ("GH"), Lawrence + Memorial Hospital ("LMH"), Yale New
Haven Hospital ("YNHH") va Westerly Hospital ("WH") (goi riéng 1a "Bénh vién"). Ngoai ra, cac
chuong trinh hd tro tai chinh dugc thuc hién béi Northeast Medical Group, Visiting Nurse Association
of Southeastern Connecticut, va Home Care Plus.

S6 tai lidu: 2296
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CHINH SACH

A. Can bj chiu trach nhiém. Pho chu tich cép cao phu trach Tai chinh cia YNHHS hodc nguoi vi
nay chi dinh s€ 1a nguoi giam sat YNHHS FAP.

B. Pham vi va Danh sach nha cung cﬁp

1. Chim séc cip ciru va chim séc cin thiét vé mit y té khac. FAP nay ap dung cho viéc chim
soc cap ctru va cham soc can thiét vé mit y té khac, bao gdm cac dich vu néi tra va ngoai trd, do
Bénh vién xuét hoa don. FAP nay khong ap dung cho: (a) phong riéng hodc y ta tryc riéng; (b)
cac dich vu khong can thiét vé mat y té, chang han nhu phau thuat thim my¥ tu chon; (c) cac
khodan phi tién loi tu chon khac, chang han nhu phi truyen hinh hay dién thoai, va (d) cac khoan
gidm gia hodc giam phi khac khong dugc mo ta rd rang trong chinh sach nay.

2. Danh sich nha cung cip. Ban c6 thé tham khao danh sach cac nha cung cép dich vu chim soc
khan cap va cham soc can thiét vé méat y t€ & mot Bénh vién tai day:
https://www.ynhh.org/patients-visitors/billing-insurance/Financial-assistance

Danh sach cho biét nha cung cip c6 duoc dai tho theo FAP hay khong. Néu nha cung cip khong
duogc dai tho theo FAP nay, bénh nhan nén lién hé v6i van phong ctia nha cung cap dé xac dinh
xem nha cung cip c6 dé nghi hd tro tai chinh hay khong va néu c6 thi chinh sach hd tro tai
chinh ctia nha cung cap d6 dai tho nhiing gi.

3. Tuan thi EMTALA. Bénh vién dugc yéu cau phai tuan thu Pao luat lao dong va diéu tri y té
cap ctru (Emergency Medical Treatment and Active Labor Act, EMTALA) theo chinh sach cua
minh va ciing bi cam tham gia vao cac hoat dong ngan can ca nhan tim kiém dich vu cham soc
y té cap ctru. Khong c6 quy dinh nao trong FAP nay gi6i han nghia vu caa Bénh vién theo
EMTALA trong viéc diéu tri bénh nhan méc cac tinh trang y té cép cuu.

C. Chuong trinh hd tro tai chinh

HO tro tai chinh danh cho nhimng c4 nhéan séng & Hoa Ky, nhitng ngudi hoan thanh don xin hd tro tai
chinh bt budc va dap tng cac yéu cau vé tinh du diéu kién bd sung theo mo ta bén dudi. Tét ca
bénh nhan nén duoc khuyén khich tim hiéu vé tat ca cac nguén hd tro tai chinh hién ¢, bao gém
cac chuong trinh hd trg ctia tw nhan va chinh phu.

Quyét dinh vé hd tro tai chinh duoc dua ra theo timg truong hop cu thé va chi dya trén nhu cau tai
chinh. Quyet dinh khong bao gior duoc xét dén cac yéu td do tudi, gisi tinh, chung toc, mau da, quic
gia xuét than, tinh trang hon nhan, tinh trang x4 hoi hodc nhap cu, khuynh hudng tinh duc, nhan
dang hay biéu hién gidi tinh, ton gido, tinh trang khuyet tat, tinh trang cyu chién binh hay nhap ngi
hay bat ky co s& nao khac bi phap luat nghiém ciAm. Pon xin hd tro tai chinh néu cac tai lidu can
thiét dé xac minh quy mé gia dinh va thu nhap. YNHHS hozc mét Bénh vién, tiy theo quyét dinh
ctia minh, c6 thé phé duyét hd tro tai chinh ngoai pham vi cta Chinh sach nay.



Chinh sach vé chwong trinh h trg tai chinh

Chim s6c mién phi. Néu tong thu nhap hang niam cia gia dinh dwoc xac minh 1a bang hoic
dudi 250% theo Hudng dan ve chuan ngheo lién bang (xem Tai licu dinh kém 1), quy vi ¢6 thé
dua diéu kién dé dugc cham séc mien phi (gidm gid 100% trén s6 du tai khoan cua bénh nhan).

Chim séc giam gia. Néu tong thu nhap hang nam ciia gia dinh duoc x4c minh 1a nim trong
khoang tir 251% dén 550% theo Hudng dan vé chuan nghéo lién bang, quy vi c6 thé di diéu
kién dé duoc giam gia dua trén mot thang lity tién nhu duoc trinh bay trong Tai liéu dinh kém 1.
Ddi voi bénh nhan c6 bao hiém, viée giam gia s€ dugc ap dung cho s6 du tai khoan cua bénh
nhan con lai sau khi 4p dung cac khoan thanh toan tir bao hiém hogc bén thir ba.

Quy giwdng bénh. Quy vi c6 thé du didu kién nhén hd trg tai chinh tr quy giuong bénh, la quy
da duoc quyén gop cho Bénh vién dé cung cip dich vu cham soc y té cho nhiing bénh nhan c6
thé khong du kha ning tra cho dich vu cham sc tai bénh vién. Tinh du diéu kién dugc xac dinh
cho tumg truong hop va co tinh dén cac han ché ctia nha tai tro va, néu ¢, cac de cu cua nhirng
nguoi dé cir quy. Tat ca bénh nhan dién vao don xin hd tro tai chinh theo yéu cau s& tuy dong
duoc xem xét vao dién hd trg quy givdng bénh.

Cac chwong trinh hd trg tai chinh riéng theo Bénh vién khic.

a Yale New Haven Hospital Me & My Baby Program. Chuong trinh nay &ap dung cho
bénh nhan cta Yale New Haven Hospital. Chwong trinh cung cap céac dich vu trudc khi
sinh, chuyén da va sinh nd, cling nhu mot s6 dich vu cham sdc sau sinh mién phi.Ban c6
thé du diéu kién néu ban sdng & Quan New Haven, khong c6 bat ky loai bao hiém y té nio
va gia dinh ban kiém duoc it hon 21/2 1an Mirc nghéo lién bang. Dé biét thém thong tin
hodc dé yéu cau don ding ky, hiy gip dai dién cia ching t6i tai Women's Center ctia Yale
New Haven Hospital hodc goi s6 203-688-2481.

b  Greenwich Hospital Outpatient Clinic phuc vy nhitng bénh nhan dugc bao hiém bai
Medicare, Medicaid hay cac loai bao hiém dugc cung cap thong qua Access Health CT va
c6 thu nhép gia dinh thap hon 4 lan theo Hudng dan vé chuan nghéo lién bang. Hon nita,
phong kham cung cap dich vu chdm soc giam gia cho nhu’ng ca nhan khong du diéu kién
nhan bao hiém va cu tra tai Greenwich va ¢ thu nhap gia dinh thip hon 4 1an Mirc nghéo
lién bang. Dé biét thém thong tin hodc dé 1ay don diang ky, vui long goi s6 203-863-3334.

. Ngheo y té. H) tro tai chinh ciing c6 thé duoc xem xét d6i v6i nhitng bénh nhan khong dap tung
tiéu chuan nhung c6 héa don y té vuot qué so phan tram nhat dinh trén thu nhap hodc tai san cua
gia dinh.

Gidi han phi

Khi mét bénh nhan du diéu kién duge cham soc giam gia theo chinh sach nay, nhung khong di diéu
kién dugc cham s6c mién phi, bénh nhan s¢ khong bi tinh phi nhiéu hon s tién thanh toan binh
thuong ("AGB") cua nhiing ¢4 nhan c6 bao hiém dai tho dich vy cham séc do.

1. Cach tinh. Hang nim, YNHHS tinh AGB cho mdi Bénh vién bang cach sir dung "phwong

phap nhin lai" theo quy dinh thué lién bang va dua trén mirc phi dich vu cia Medicare, bao
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gdm s tién chia sé chi phi ctia nguoi thy hudng Medicare va tit ca cac cong ty bao hiém y té
tu nhan ma thanh toan cac yéu cau boi thudng cho mdi co sé Bénh vién trong nidm tai chinh
trude. YNHHS c6 thé ap dung phﬁn tram gidm gid theo Bénh vién hoac co thé chon sir dung
phan trim giam gia c6 loi nhat cho bénh nhan cia YNHHS. Giam gia AGB duoc thé hién
trong Tai liéu dinh kém 1.

E. Pon xin hd tro tai chinh

1. Cach diing ky. D¢ déng ky hd tro tai chinh, quy vi phai hoan thanh don ding ky YNHHS dé
dugc ho trg tai chinh ("Pon dang ky"), ngoai trir truong hop theo quy dinh bén dudi. Quy vi co
thé nhan Pon dang ky:

a Truc tuyén tai www.ynhhs.org/financialassistance va trén trang web cia mdi Bénh vién
thuéc YNHHS.

b Truc tiép tai bat ky khu vuc dang ky hay tiép nhan bénh nhéan nao cua Bénh vién thudc
YNHHS. Cac ddu hiéu va thong tin bang vin ban vé& hd tro tai chinh s& ¢ san tai mdi
khoa cap cuu va khu vuc dang ky bénh nhan cua Bénh vién.

¢ Qua thu bé‘mg cégh goi dién va yéu cAu mot ban sao mién phi tr Dich vu tai chinh cho
bénh nhan theo so (855) 547-4584.

2. Don ding ky. Don dang ky m6 ta (i) cac chuong trinh hd tro tai chinh va yéu cau vé tinh du
diéu kién, (ii) cac yéu cau vé tai liéu dé xac dinh tinh du diéu kién, va (iii) thong tin lién hé dé
duogc hd trg FAP. DPon ding ky cung giai thich rang (i) Bénh vién s& tra 1oi tung Don dang ky
bang van ban, (ii) bénh nhan c6 thé dang ky hd tro tai chinh theo FAP lai vao bét ky luc nao va
(iii) qu¥ giwdng mién phi bo sung c¢6 san moi nam. Cac bénh vién khong duoc tur chéi hd tro tai
chinh theo FAP dya trén viéc khong cung cap thong tin hay tai liéu ma FAP hoidc Pon dang ky
khong yéu cau phai duoc cap di kém véi Pon ding ky.

3. Bénh nhén du diéu kién nhan FAP. Bénh vién thuoc YNHHS s& nd luc & mirc hop 1y dé xac
dinh tinh du diéu kién va ghi lai bat ky quyét dinh nao vé tinh du diéu kién nhan hd tro tai chinh
trong tai khodn cua bénh nhan lién quan. Khi Bénh vién xac dinh ra‘“mg mot bénh nhan du diéu
kién nhan FAP, Bénh vién sé:

a  Cap mot ban thong bao giao dich cho biét so tién ma ca nhan d6 ng véi tu cach 1a méot
bénh nhan du di€u kién nhan FAP, bao gdm céach xac dinh s tién va néu, hodc mo ta,
cach ca nhan c6 thé nhan dugc thong tin vé AGB cho dich vu cham séc;

b  Hoan trd cho c4 nhan bat ky s0 tién nao ma ho da trd cho viéc cham s6c vuot qua so tién
ma ho dugc xac dinh 1a phai tu trd voi tu cach 1a mot cé nhan du diéu kién nhan FAP,

trir khi s6 tién vuot qua d6 it hon $5 hoic s6 tién khac do IRS quy dinh; va

¢ Thuc hién cac bién phap hop 1y dé dao nguoc bat ky hanh dong thu no bat thuong nao.
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4. Tinh da diéu kién gia dinh. YNHHS c6 thé xac dinh tinh du diéu kién nhan dich vu cham séc
mién phi hodc giam gia theo Chinh sach nay dua trén thong tin vé hoan canh cudc séng cua
bénh nhan ma ho thu thap dugc tir cac ngudn khac, khong phai tir ca nhan dang xin hd tro tai
chinh, bao gdm cac ngudn sau hodc cac ngudn tuong tu:

a  Thay cho mdi Bénh vién, YNHHS sir dung mot cong cu sang loc ciia bén thir ba dé hd tro xéac
dinh nhiing c4 nhan cé s6 du tu tra chua nop don xin ho trg tai chinh, nhung cé thu nhap thép
hon hoic bang 250% Mirc nghéo lién bang (titc la du diéu kién dé duoc chim sdc mién phi).
Néu mét bénh nhéan duoc xac dinh thong qua quy trinh nay, sb du chua thanh toan cho bénh
vién c6 thé duoc diéu chinh thanh dich vu chdm soc tir thién (mién phi).

b YNHHS lién két véi Yale University va la trung tam y té hoc thuat cia Yale School of
Medicine. Bénh nhan khong c6 bao hiém duogc phuc vu béi cac phong kham cham soc
chinh danh cho cc ca nhan ¢ thu nhap thp do sinh vién cua Yale University diéu hanh,
bao gém ca Haven Free Clinic, c¢6 thé dugc coi la du diéu kién dé dugce cham soc mién phi
hodc giam gia ma khong can phai hoan thanh don xin hd tro tai chinh, sau khi YNHHS
nhan dugc xac nhan theo mau duoc Pho chu tich cép cao phu trach Tai chinh chép nhan,
trong d6 néi rang nguoi d6 1 bénh nhan cia bat ky phong khdm nao nhu vay.

¢ YNHHS c6 thé sir dung cac quyét dinh vé tinh du diéu kién trudc d6 dé xac dinh rang ca
nhan d6 lai du di€u kién dugc cham soc tir thién theo Chinh sach nay.

F. Mbdi quan hé véi hoat déng thu no cia YNHHS

Bénh vién (va bt ky dai ly thu ng hay bén khac ma da dugc chuyén ng) s& khong thyc hién bt ky
hanh dong thu no bat thuong ("ECA") nao trudce thoi diém 120 ngay tinh tur lac phat hanh ban thong
béo giao dich sau 1an xuét vién dau tién va trude khi thyc hién cac nd lyc & mirc hop Iy dé xac dinh
xem liéu bénh nhan hay bat ky ca nhan nio khéc c6 trach nhiém tai chinh ddi véi tai khoan ty tra
(Cé nhan chiu trach nhiém) c6 da diéu kién nhén hd tro tai chinh theo FAP nay hay khong. Bt ky
ECA nao ciing phai duoc phé duyét boi Ngai Phé chi tich cdp cao phu trach Tai chinh hodc nguoi
vi ndy chi dinh, nguoi nay sé phai xac nhan trudc khi phé duyét rang yéu cau vé nd lyc hop 1y trong
FAP nay da duoc dap ung.

Bénh vién s& tuén theo chu ky thanh toan A/R phu hop véi cac quy trinh va thong 1€ trong hoat
dong nodi bo. Trong khudn kho cac quy trinh va thong 1¢ nhu vy, t6i thiéu Bénh vién s€ phai thong
b4o cho bénh nhan vé FAP ctia minh ké tir ngay dich vu cham séc duoc cung cip va trong sudt chu
ky thanh toan A/R (hoic trong khoang thoi gian theo yéu cau ctia phap ludt, tiiy vao thoi gian nao
dai hon) bang cach:

1. Tét ca bénh nhan s& duoc cip mot ban tom tit bang ngdn ngir d& hiéu va mot mau don xin hd
tro tai chinh theo FAP trong qué trinh xuat vién hay nhép vién tai Bénh vién.

2. ft nhét ba ban sao ké riéng biét dé thu no tai khoan tu tra s& duoc gtri qua duong buu dién hoac
qua email dén dia chi dugc biét dén sau cuing ciia bénh nhan va bat ky C4 nhan chiu trach
nhiém nao khéc; tuy nhién, véi diéu kién 1a khong can giri bao céo bo sung nao sau khi Ca
nhan chiu trach nhiém ndp day da don xin hd tro tai chinh theo FAP hodc da thanh toan day



Chinh sach vé chwong trinh h trg tai chinh

du. Trai qua it nhat 60 ngay tinh tir buc thu dau tién cho dén birc thu cudi ciing trong sb ba birc
thu dugc yéu cau. (Cac) Ca nhan chiu trach nhiém c6 nghia vu cung cip dia chi giri thu chinh
xac tai thoi diém phuc vu hodc khi chuyén di. Néu tai khoan khong cé dia chi hop 1¢ thi s&
phai dua ra quyét dinh vé "N luc hop 1y". Tat ca sao ké tai khoan d6i véi tai khoan tu tra cia
mdt bénh nhéan s& bao gdm, nhung khong gidi han, nhitng ndi dung sau:

a. Ban toém tat chinh xac vé€ cac dich vu ctia bénh vién duogc dé cap trong sao ké;
b. Phi cho cac dich vu do;

c. Sbhtién bat budc phai tra boi (Cac) Ca nhan chiu trach nhiém (hoac, néu khong xac dinh
duogc sd tién do, 1a ude tinh trung thue vé s tién d6 vao ngay 1ap sao ké ban dau); va

d. Mot thong bao bang vin ban dé& thdy dé thong bao va bao cho (Cac) Ca nhén chiu trach
nhi¢ém vé tinh kha dung cua hd tro tai chinh theo FAP, bao gém s dién thoai ciia bd phan
va dia chi trang web truc t1ep noi ¢6 thé nhan dugc cac ban sao cua tai liéu.

3. [t nhat mot trong céc sao ké giri qua dudng buu dién hodc qua email s& bao gdm thong bao
bﬁng vin ban dé bao cho (Cac) Ca nhan chiju trach nhiém vé ECA du kién s& dugc thuc hién
néu (Cac) Ca nhan chiu trach nhiém khong ndp don xin hd tro tai chinh theo FAP hoac thanh
toan s tién dén han trudc han thanh toan. Sao ké d6 phai dugc cung cip cho (Céc) Ca nhan
chju trach nhiém it nhat 30 ngay trudc thoi han quy dinh trong sao ké. Mot ban tom tit bang
ngdn ngit dé hiéu s& di kém vai sao ké ndy. (Cac) Ca nhén chiu trach nhiém c6 nghia vu cung
cap dia chi giri thu chinh x4c tai thoi diém phuc vu hodc khi chuyén di. Néu tai khoan khong
c6 dia chi hop 18 thi s& phai dua ra quyét dinh vé "N& luc hop 1y".

4. Trudc khi bat dau bat ky ECA nao, phai cb gang lién h¢ dé noi chuyén véi (Cac) Ca nhéan chiu
trach nhiém qua dién thoai theo s6 dién thoai cudi cung duoc blet néu co, it ) nhat mot 1an trong
chudi cic sao ké dugc guri qua bang buu dién hay qua email néu tai khoan van chua duoc
thanh to4n. Trong tit ca cac cudc trd chuyén, bénh nhan hodc (Cac) Ca nhan chiu trach nhiém
s€ dugc thong bao vé hd tro tai chinh c6 thé sin c6 theo FAP.

5. Dé tuan thu cac quy dinh cta chinh sach nay, Bénh vién thuoc YNHHS c6 thé sir dung ECA
duoc liét ké trén Tai liéu dinh kém 2 ctia Chinh sach nay d¢€ xin thanh toan cho cac dich vu y té
da cung cap.

G. Tinh kha dung cua Chinh sach

Céc ban sao ctia FAP, ban tom tit bang ngon ngit d& hiéu ctia FAP va don dang ky FAP c¢6 sin tai
www.ynhhs.org/financialassistance.

MJi Bénh vién cung cap cac ban sao cia FAP, ban tom tit bang ngdn ngit dé hiéu ctia FAP va don
dang ky FAP theo yéu cau, mién phi qua duong buu dién hodc tai Khoa cdp ctru ciia Bénh vién va
tai tit ca cac diém diang ky, dudi dang vin ban bang tiéng Anh va ngdn ngit chinh cia bét ky
nhom déi tuong nao co6 trinh do tiéng Anh han ché ¢6 duéi 1.000 nguoi hodc chiém hon 5% s d6i
tugng ma Bénh vién phuc vu trd 1én. Xem Tai liéu dinh kém 3 dé biét danh sach ngon ngi.
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Lién hé voi Corporate Business Services theo s6 dién thoai mién cudce (855) 547-4584 dé biét
thong tin vé tinh du diéu kién hodc cac chuong trinh c6 thé c6 san cho quy vi, dé yéu cau ban sao
ctia FAP, ban tom tit bang ngdn ngir dé hiéu ciia FAP, mau dang ky FAP hay Chinh sach xuét hoa
don va thu ng ma s€ dugc gui cho quy vi qua duong buu dién, hoac néu quy vi can mot ban sao cua
FAP, ban tom tit bang ngdn ngit d& hiéu, hodc mau don ding ky FAP duoc dich sang mot ngdn ngi
khac ngoai tleng Anh. Ngoai ra, bénh nhan c6 thé hoi cac bd phan PBang ky bénh nhan, Dich vu tai
chinh cho bénh nhan va Cong tac xa hoi/Quan ly hd so vé viée bat dau quy trinh diang ky FAP.

Céc nd lyc mé rong nham cong bd rong rii vé FAP bao gdom phat hanh théng bao trén cac td bao
luu hanh chung; cung cap thong bao bang vin ban vé FAP trong ban thong bao giao dich; cung cap
van ban thong bao vé FAP trong thong tin giao tiép bang 16i voi bénh nhan vé so tién qua han; ciing
nhu t chirc cac budi gi6i thiéu va cung cp thong tin khac.

H. Tuén thii luit tiéu bang

M&i Bénh vién s& tuan thu cac luat tiéu bang lién quan, bao gom nhung khong gioi han, Quy ché
chung cua Connecticut didu chinh viéc cac bénh vién thu tién tir bénh nhan khong c6 bao hiém va
Tiéu chudn toan tiéu bang vé cung cdp dich vu cham soc tir thi¢n cua Bao Rhode theo quy dinh
trong Phan 11.3 ctia Quy tic va quy dinh cua Bo y té vé chuyen d6i bénh vién cua Pao Rhode
("Quy dinh RI") va Tiéu chudn toan tiéu bang vé cung cdp dich vu cham séc khéng dwoc boi
thwong néu trong Phan 11.4 cua Quy dinh RI.

TAI LIEU THAM KHAO

B luat thué vu 501(c)(3)

Bo luét thué vu 501(r)

Conn. Gen. Stat. § 19a-673 va tiép theo.
Quy dinh RI 11.3va 11.4

CAC CHINH SACH LIEN QUAN

Chinh sach xuat hoa don va thu ng cia YNHHS

Chinh sich EMTALA cua YNHHS: Sang loc/6n dinh bénh, dich vu theo yéu cau va Chuyén vién
Chinh sach ctia Yale New Haven Hospital — Phan phdi quy cham séc mién phi NC: F-2

Chinh sach va quy trinh ctia Greenwich Hospital Outpatient Center



Chinh sach vé chwong trinh hd tro tai chinh

Tai lieu dinh kéem 1

Huwoéng din vé chuin nghéo lién bang (FPG) & Thang lity tién vé hd trg tai chinh

S6 lidu trong FPG dugc Boy té va dif:h vu nhan sinh Hoa Ky cap nhat dinh ky trong Thong cédo lién
bang. SO li¢u trong FPG hi¢n tai c6 san tai http://aspe.hhs.gov/poverty-guidelines.

Ké tu ngay 31 thang 1 nam 2022, sO tién FPG nhu sau. Nhiing sé liéu ndy cé th,ez thay dbi. Bénh nhan
du diéu ki¢n nhan ho tro tai chinh theo Chinh sach nay sé nhan dugc ho trg tai tat ca cac Yale New
Haven Health Hospital nhu sau:

FAP Name Free Care Sliding Scale A Sliding Scale B Sliding Scale C Discounted Care

— Insured or Uninsured . . . . .
Coverage Eligibility Insured Patients Insured Patients Insured Patients Uninsured Patients

Gross Income

Eligibility 0% - 250% FPL 251% - 350% FPL 351% - 450% FPL 451% - 550% FPL 251% - 550% FPL

1 S0 - $33.975 $33.976 - $47.565 $47.566 - $61.155 $61.156 - $74.745 $33.976 - $74.745
2 S0 - $45.775 $45.776 - $64.085 $64.086 - $82.395 $82.396 - $100.705 $45.776 - $100.705
i:i 3 S0 - $57.575 $57.576 - $80.605 $80.606 - $103.635 $103.636 - $126.665 $57.576 - $126.665
E 4 S0 - $69.375 $69.376 - $97.125 $97.126 - $124.875 $124.876 - $152.625 $69.376 - $152.625
- 5 S0 - $81.175 $81.176 - $113.645 $113.646 - $146.115 | $146.116 - $178.585 $81.176 - $178.585
6 S0 - $92.975 $92.976 - $130.165 $130.166 - $167.355 | $167.356 - $204.545 $92.976 - $204.545

Phan trim AGB duoc tinh toan hang nim. AGB trong nam lich 2022 AGB (% chi phi) mdi Bénh vién
la: BH 32,01%, GH 34,52%, LMH 38,1%, YNHH 34,29% va WH 30,45%. Theo d6, phan trim giam
gi4 c6 loi nhat cho bénh nhan YNHHS du diéu kién nhan dich vu chdm séc giam gia theo Chinh Sach
nay cho nam 2022 s& 13 thanh toan khong qua 30% tong chi phi.



Chinh sach vé chuong trinh hd trg tai chinh

Tai liéu dinh kém 2

HANH PONG THU NOQ BAT THUONG
Quyén nim giir tai san
Chi cho phép quyén niam giir d6i v6i nha ¢ c4 nhan néu:

a) Bénh nhan di c¢6 co hoi ndp don xin hd trg quy giuong mién phi nhung khong dugce
dap mg, bi tir chdi hodc bi cho 1a khong du diéu kién nhan cac khoan tién do;

b) Bénh nhan chua nop don hoac khong du diéu kién nhén hd tro tai chinh khéc theo
Chinh sach ho tro tai chinh ctia Bénh vién, ho trg thanh toan khoan ng cuia minh,
hodc da du diéu kién mgt phan nhung chua thanh toan phan ma minh chiu trach

nhiém;

c) Bénh nhan da khong cd géng thuc hién hoac déng ¥ voi mot théa thudn thanh toén,
hodc khong tuan tha céc thoa thuan thanh todn da dugc Bénh vién va bénh nhan
dong y;

d) Tong s6 du tai khoan trén $10.000 va tai san s& phai chiu quyén cam gitr ¢6 gia tri

tham dinh it nhat 1a $300.000; va

e) Quyén nam giir s€ khong dan dén viéc tich thu nha ¢ ca nhan.



Chinh sach vé chwong trinh h trg tai chinh

Tai liéu dinh kém 3

Ngon ngir clia nguwoi néi Tiéng Anh han ché

Tiéng Albani
Tiéng A Rép
Tiéng Bengal
Chinese Simplified
Chinese Traditional
Tiéng Phap
French Creole
(Haitian Creole)
Tiéng Puc
Tiéng Hy Lap
Tiéng Hin-di
Tiéng Y
Tiéng Nhat
Tiéng Han Quéc
Laotian
Tiéng Pashto
Tiéng Persian Dari
Tiéng Persian Farsi
Tiéng Ba Lan
Tiéng BO Pao Nha
Portuguese Creole
(Cape Verdean)
Tiéng Nga
Tiéng TAy Ban Nha
Tiéng Swahili
Tiéng Tagalog
Tiéng Tigrinya
Tiéng Tho Nhi Ky
Tiéng Viét




